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公司法人治理结构
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中集内控内审工作下步计划及愿景
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社会责任管理

中集风险控制体系建设愿景
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可持续发展战略
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Җ ͽ 南方中集“梦工厂”作为2012年中国国家形象宣传片《可持续发
展 —— 中国之路》的重要组成部分，向世界讲述了中国高污染、高耗能、
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2、引领行业技术标准的制定，促进循环经济发展
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3、积极倡导绿色建筑，在树立良好企业形象的同时努力践行企业的社会责任
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      案例 ：�中集车辆积极推进“绿色制造”
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生态保护
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安全教育培训

ẫ ъΞ Ә ͫ ẫ ΌΔ 0./0

ẫẈ /5.жѡͽ ΌΔ ẫ

1 жɟֿͫפ ẫ ł ẫŃ Ә ẫ 3

ͺӕж ΅Ђכּ ẫ ɟẺӏ Ә₿ ᾍͼ

ж ẫ ӊ ӘΔ ẫ  

ᵩ ɞ ɞ ᾤ ẫ ɟ

ɞỈ ɞ הּ Җ Ҝ ẴЧ ẫ

ẫ ẫ ɟ

职业健康安全

Ψ ῺЊ У   ε ὰ ẫᵲ У Ә

ɟ ͫ ᵲ ӏ ᾍ ᵲẫ Δᵲ ɟ0./0

ӏ /..#ɟ

创造安全健康的生产和工作环境

ѽΔ ẫ ӏ ъ1Q ᵧ ẫ הּ ӘΔ

Ἒ ЂӘΔ ● ɟ Ẩ ὰ

ӊЂ Уͫ —  Ẻ ɞ ɞ

ɞ ӘΔ Ἒ У ӏᵲ

ɞ ѡּׂש ● ɟ

适宜的劳动保护用品

ѽΔᾍ Ђɦ—  ɧ ẫ У Ἇ

У Ӊ Ђ —  הּ Ἇɟ Ο

—  שּׂ ӥ ӻ ɟӻ—  ᾇ

Ҡ Δ הּ Ә ɟ

特殊环境和工种的劳保措施

Ӊּׂש

ӘΔж ѽΔᾍ Ђ

У ɞ Ә

Ἇ Ӊɟ ЊъЇ

ӘΔ ж הּ ӘΔ Ӊ

εẹ ᾂΥж Δᵲ

ẫ ᵲ

Ә Ӊɟ

3ͺӕж

/..#

ẫ 3ͺӕж Ђכּ
΅ ẫ

0./0 ӏ /..#

Ђ/ѹζ Ѳ 6ѹΌ Ѳ 6 Ѳὗᾂъ΅ ζ Ѳ

Ђ ɟ

1

8

安全生产检查

ẫ У Ә ך ● כּ

ɟ Ђͼ ӏᾍ Ẻӏ₿ ắ

ɞΌ ẫ ᾍ Ђɦ ẫ У ᾍ ɧɞɦ

Ἇɧ ɦ ɧ Ђ הּ ɟ

Ỉ ͫ ẫ ɞ●   ж ẫΌ

  ϛ φ ɟ

应急管理和事故再发防止管理

ᾍ Ђɦ ẫ УЇ ᾍ ɧ ѽΔ ẫɞ

ɞ ɞ ɞↄ ᾍ Ђ ɟ Ђ

҉ɞᶵ ɟ

ᾍ ЂɦΨ ж Ҡ Ї ´ ɧ ъЇ ͽ ɞ

ɞ ỈЇ Ї Ốּה ɟ

安全生产投入

ẫ Ẩ ẫ У /*... ͺẃ   ẹΨ Ẩ ẫΌ

▌ 6.#ѡͽ ● ẫ /*... ѡͽɟ

安全生产责任制

ɞУΔ ѽΔὗ

ẫ ᾍ ЂɦΨ

ẫ У ѷᾍɧɞ Ђ

ẫ У ѷ ɟ

ᾍ ẫ

ẫ ѽ

Δ Ђɦ ᾍ ɧɞɦ●

ӘΔ ᾍ ɧɞɦ ẫ

ɧ 06 ẫᾍ Ђɦ

Ә Δɧɞɦ ẫɧɞɦ

ẫɧ 16 ѽΔ

ẫ Ἇɟ ẫ Ә

ł ֒Ńɟ

重要危险源管控

0.// ● Ѳ

Њ0./0 Ѳ Ђ

Ҕ ↄ ε 1Υ

ɞ ɞ Њ0./0 5

/*...

/*... ͺ

● ẫ
/*... ѡͽ

ẫ Ẩ ẫ У /*...
ͺẃ



概述 展望管理体系 社会责任

56 57www.cimc.com www.cimc.com

2012社会责任报告

产品质量与安全

Ψ У שּׂ ɞ ɞ ↄּׂש Υ Ὼ

Δ  ε ԝҔ ɞ ẫɞ ѳ У  ɟ ẹ Ψ

שּׂ ɞ ↄּׂש ɞ У ẫ ɞ У

ΔεЂ ẹУך ẫ Ά ъ Ђ ẫ

ẅὗשּׂ שּׂ ך ЂУ ẫ ɟ

΅ ┘ Ὁ ΅ Ἇ УΔȴѽΔ ֒ Ο

Ἇ ᾍ ѡ ך Ἇɞ Ҕ

У ɟ

中集集装箱

Ψ У ӘѽΔ /6 ѽΔ Ђ
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 s � G / � � ó U  责␨营销“客户㜢上”是中集核心␤值观中䲋፥重要的一项，Ό是中集䊃␒长期生存和发ᄢ的理念基ⴢ。在客户㜢上ᕊᘠ指ᠩ⌸，中集各产业Ƕ企业均␒为顾客创造最大␤值为ጞ任，力求以客户ᭂ于理㼐的方式提供产品和服务的信息，Ꭳ́ಇሮ㈆在客户的㻿度为客户提供最Ҡ㼐决方案，⊶及工程项目的产品与服务ᒵ多时Նᰡ是Ⱑᣒ䖭䄤客户参与产品的设计过程，使客户在充✳了㼐ᰶ关产品和服务的基⵭上做ܧ䉚Ν决策。投诉与争议处理中集各产业Ƕ企业ಇሮ以客户为中心，ሮ续改进，໒⪱处理客户的投诉以及ᰶ关争议，提升客户的␎意度。中集各产业Ƕ企业制定了ڤ⒀的客户管理ߋ法，定期组㏴客户␎意度调查 喠设立͂门的客户投诉受理机构，䦵ᠦ客户提ܧ的意见，进行及时沟通和反馈 喠ሮ续改进产品质量和服务水平，␎䋠客户䰭求，维护客户的利益。
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ε łѡжε Ẵ ЇΔŃ Ψ ↄ Ψ ѡẴ ѳᵉ

ε ך Δּה  Ὼ

ѡ  Ά π ɟ

员工概况

ᾇ0./0 /0 1/ Ψ Ψ Ỉ ε36*313жɟ

Ӊ

ͫ

ж ѡͽ
Ό ẹ

ж ж 7*647 2*662 21*560 542 4*66/ 4*731 21*715

ԇ&#' /4,63# 6,13# 52,6.# /,1/# //,54# //,66# 53,.4#

      案例 ：�中集、武钢联合开发集装箱热轧高强钢

εЂ Җ ך ӊԝ ῺɞжῺ У Ẩ

Ψ ῾ הּ џ ἀ ɟ

/0.. Њ Җȴ╧ ͽ ЂΨ Җ ѷ

ε Җ Ђ ɟ

      案例 ：�中集、宝钢深化“战略合作”促“多赢”

0./0 /0 Ψ Ά ￼ Ә Р Җ

和谐劳动关系

岗位构成 教育程度

/4,63# ѡͽ /,1/#

6,13# //,54#

ͫ ж 52,6.# Ό //,66#

ẹ 53,.4#

Әε ӘҕҰ Ψ Ά

Δ ɞ ɞⱭהּ

ᾀ Ὑ Ә εָ У

Δᵲ ɞ הּ Ὼ ΅

╗ УΔ ЅῺɟ

• εЂ  Ψ Ά

Ә   ѽΔ є

ך ԝ Ὑ ᾀ

0./0 Ψ

Ẵ ЂłΨ ĽĽ ͫ

є Ńɟζ Ψ

 ắ ɞ  ắ ӘεΨ

מ   є

 ѡ ΅с ѡ

є Ἇ שּׂ ך ԝ

Ύ Ђָא

ɟ

概述 展望管理体系 社会责任

62 63www.cimc.com www.cimc.com

2012社会责任报告



保障员工合法权益

Ψ ͫ שּׂ —  Ặ לּ

ↄ — Ặ Ỉ ɞỈ ᾍ שּׂ

ך — ΌΔ ך ɟ

劳动合同管理

שּׂ ѽΔ ɦ—  ɧɞɦ—  ɧ Ὑ

֒ Ά —  ɟε  — 

ε ắ ᾍ Ђɦ ắ —  ´ ɧ —  ɞ

שּׂ ᵧὉ ɟ ѽΔϛ Ҹ ᾍ — 

ɟ

0./0 —  ԇε/..#ɟ

      案例 ：�成立员工关系协调委员会，构建全方位沟通平台

      案例 ：�围绕中心，勇于担当，做推动企业创新发展的桥梁和纽带

♅ /1 הּ Ψ ᾍ ắ Җ ɟ

Υ /53. Ψ Җ Ә ὅ   Ψ Ẉ ẫ

ɞẫ ҖҔ Ϣ ѽΔɞ Ζ — Ặ ѽΔɞ Ζ

ặ —  ɟ

Җᾍ ӏ   Ψ Ђ ↄ ɟ Ẩ ῾

Δ   ָ ắ ѡ ε ѽΔ ↄѽΔ ↄ

΅ џ Җ Ә  Ὼắ ᾍↄ

Ψ Җ הּ Ђ Ә ɟ

ε ͫΥẫ Ӊ

ᾍ Ә

0./. /0 яΨ

ᾍ ắ Ђ Ặ ╟

Җɟ Ặ Җ Ξ ѡ

אּ Άᾇל

Ђắ Ặ Ψ ắ

מ ɞ ɞFPמ

ỶЂ

Ә Ψ ᾇ ɟ

Җ Ξ ắ ж

שּׂ ᾇЂͫ ӊ

Ặ Ә ᾇЂ ɟ

员工薪酬福利

שּׂ ѽΔ֒ ɞ ѽשּׂ

Δ ┘ ֒ ε ´

Ế ɞ ├ ɞ Δɞ Ҡɞ

Җך Ặ

ԇ֒ ɟ

שּׂ ѽΔ ↄ ắ

ⱭὮ ֒ ӉɞΔ ɞ Ὼ

є ɟ Ὁ ӊ

Ἇ Ẻ Ѕ

Ὼ ắ ֒ Δ Ỹ

ắ

ԝ ᾀ Җך ɞ

ҍᵔɞ ɞ

ԝ ᾀ

Δך ɞ ɞ ṿ ɞ

ɞᵲ ӏ ɞ ӏ   ɟ

工作时间及休假

שּׂ ѽΔ שּׂ

Ἇ Ә ɟ Δ 

שּׂ Ӊ ὗѽΔ

Ӊ ΅

Әᾍ ᾍɟ ὗѽΔ

Ά џ Җ╟ ѡּׂש

ⱭὮ ᾤ ; ֒ ѽΔ ╥

Ỹ   ε

Ә є ɞ —

  ɟ

שּׂ ѽΔ שּׂ

ѽΔ Δ 

ԝ ᵔɞУᵔɞ ҍ

ᵔ ᵔ ɟ

Ψ Ỷ ѷӑ Δ ɟ ɞ Δּה

Җ ԝ Ỷ΅ ᾂɞ ɞ ɞמѬ

Єѡ┘ᾂ ɟ ᾇ0./0 Ψ הּ Ặ ЇѲɟ

—  Ψ Ỷ ѷӑ — ɟΟ

ɦ—  ɧ Ẩ ҖΆắ Ϣ — 

╟ Ӊɞ Ә ɞ Әך ɞ Ә Ỉ Єѡ

ɟắ Δ ӟ Ỷ ѡ ךּ ɞ

Ѳɞ ᾍ ж — 

ắ ΅Җѡѷӑ ᾍẹ Ә ɟ ᾇ

0./0 ắ הּ —  ЇѲɟ

— 

ӟ

Ψ Ο ж מ Ỷ

ѷӑ /4 ѡ; —  —

  Ә Ӊͽ ◑ /4

ѡͽ ӂ /6 —  ε ԝ ך —

ɟ ᾇ0./0 ắ Ὁ ЇѲɟ

尊重人权

Ψ ͫ Ψ ж — Ἇ Ỷ

ɞ — ɞ Δ ɟ

0./0 — 
ԇε/..#ɟ

100%
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      案例 ：�升级入职培训，助力新人融入

0./0 ắ Әẫ ╗ Ϝ ε  

ắ ж ɞ ͫ ɞ ẨΨ жῺ ẫ ὧ

Ђ ; ł Ń   ₿ ╚ Җ ╚ ᾍ ѽΔ ל ɟł Ń

  ͫ     Ђ Δ  Ђ  Њ Ẩ ͫפֿ ắ

ϛᵋ ᾇ Ђ Ә ł Ńɟẫ Ẩ

ᾇЂכּ ɟ

0./. 4   ѡ ẾΔ 

ȴУΔ Ởж ε Ψ

Ὼּה ? ὧ Њ0./0

Ђͼ הּ ѷ ɟ 0.// 2

  ѡ ẾΔ  ѽΔ

ε Ψ Ὼ

הּ @A ὧ 0./0 Ђ ͫ

הּ ѷ   Ђł@A ὧŃ

Ј ͽ הּ

ὧ ɟ

ↄж Ψ ΐ ѽΔ

Ψ Њ0..5 Ά ◌

Ә  Ђ K@? ɟ

GSK@? ц ι ´0 ͫɞ Ј

ѽΔ Δ 

Ӊɟ ͼ 0./0  

Ế/1 ↄ ж

Ế ↄж 1.ӕжɟ

ΆΌΔ Δּה └ ΌΔ

Ὼּה ὧ Ό εΌΔж

Ψ הּ ԝЂẅ

ł הּ Ńɞł Әж

Ńɞł Ό ŃɞłGR

Ὼ ╗ ŃŅŅ   Ψ

ΌΔж Р הּ ɟ

Ψ G+Jc_plgle Ϋ

Ђ

ɞ Δ Ế ´ắ

ӻ Ϝ   ɞִ

ᾀɟG+Jc_plgle ɞΨ Ϝ

 ɞ Ϣ ὧΆ Ϣ

Ϝ ε ԝЂ

ɟ

员工培训

专业培训

通用
技能培训

新员工
入职培训

国际化
人才计划

领导力
发展计划

新员工

入职培训

线上学习

制造
企业现场

参观

线下
见面会

员工培训与发展

“人才构筑中集的未来” ж Ψ У ЅҔ† Ψ łѡ

жε ɞẴ ЇΔŃ ѽΔ ↄ ł ɞẴ הּ Ń жῺ

Ψ Δ ΅ הּ ϛε ԝЂ Δּה

Җɟ הּ ж Ψ Ђ Δּה ɞ

ɞ ɞ   Δ ѡּה

Δּה ѡѷ Ὼ ╗ɟ

Ψ Ψ ж Ếӏ ΅ Ế ΔỈҔ ж ɟΨ

ж Ếӏ ₿ Ẩ ɞ ɞΌΔ

ɞ Ὼּה ὧɞ ↄж Ế ὧ ɟ0./0 Ψ Њ



员工沟通

Ψ ͫ Άắ φ

Ђ ↄ ɟ

Ψ Ϋ ↄ

  ָ ѽΔφ ɞѽΔ

φ Р ɞ ↄ ָ ѽ

Δ ɟ

      案例 ：�创意工夫，助力员工素质全面提升

Җ ↄ Ҝ

丰富多彩的文化活动

0./0 ᵉΨ У1. ͫ Ὤζ εł Ӝ ẴЧɞ ͫ

Ń ѽΔ ↄ   ẫ Ỉ Ẩ ɟӘεΨ У1.

  ĽĽ ẻ Җ Ђ Ỉ3.. ђѨ ╚

ὰӘ ͫΥΥּא Әɞ Ї ɞ

ғɟ ͫ Ὤ ↄ   ЂΨ

ᾂ ╞ ϛ ЂΨ הּ ͽ ɟ

Ỉ Ὗ

ł Ń ж

ł Ń

משּׂ Ә Ặ

Ỉ

ԇ ѡжε εẶ Ђ

ѡжε ╧ Ψ ắ
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ɞ Җɞ

ɞ מ

ͽ ║

ѡ

Ỷ Ặ ɞ Ὑ ɟ

0.//ɞ0./0 Ξ ὧ

║ ɟ

Ẩ Уͫ ￼ Җ ╘ҍὰ ᾀ

ͽ ; ӘΨ΅

ִɞ΅ ɞ΅ ẫɞ΅ж

Ђ ךּ Ђ

ζ  ɟΨ ъ0..6 ὰ 3   УΔ

ѽΔΨ΅ Ẩ У Ђ

ͫ ὰ ָ

ɞⱭѳ ӊɞ

╗ ת ẹΨ0./0 Ẵ

14,/0ͺѲὰ У Ђ
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 φὲ ὰ

ɞ ╗
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 Ψ Ẻɞ
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积极参加社区活动

Ψ שּׂ ;ѽΔ΅сεΔ  ┘ ԝЂ Δ Җ ָ Ђ



支持协会发展

0./0 Ψ ѡ τ 

ẨЂ0. ╟Җ LEM Ύ ẹΨ

/3 ╟ Җ LEM ѷ Їɞ Ὲ Җ

ɞ Ї   0./0 Ẵ

Җ /1. ͺẃɟ ; У

Δ ȴѽΔϛ  ẨЂ Ặ

╟Җ Ύ ѷЂ Ặ

שΆ╟Җּׂל  

Ặ╟Җɞ ε Җּׂש Δּה

ᵧὉ ɟ

╟Җ ѷ Ỹ

/ Ψ Δ Җ ῈҖ

0 Ψ Р ╟Җ ῈҖ

1 Ψ У Ὁֹו Җ ῈҖ

2 Ψ ѽΔ ҖɞΨ ѽΔ ╟Җ ῈҖ

3 ѽΔ Җ Ї

4 Ὁ Δ╟Җ Җ

5 Ψ ѽΔ Җ הּ Җ Ї

6 Ψ Όᾀך ╟Җ ῈҖ

7 Όᾀ╟Җ ῈҖ

/. Ψ Ἇↄ╟Җ Җ

// Ἇↄ╟Җ Ї

/0 Ї

/1 Җ ἏὮ Җ Ľ

/2 ͽ ắ ╟Җ ῈҖ

/3 Ψ ͽ ắ ╟Җ   Ї

/4 Ψ Δ╟Җ ῈҖ

/5 Ψ Җɦ ɧ ЇҖ   Ї

/6 Ψ Ỉ ╟Җ Җ

/7 Ψ ╟Җ Ї

0. ẫ Ἇↄ Җ Ľ

0/ Ψ Δ╟Җ Ї

00 Ψ Δ╟Җ Ψ ῈҖ

01 Ψ ╟Җ Ψ Җ

02 Ψ ↄ ╟Җ Ψ Җ

03 Ζ Җ Ψ Ὲ Ї

04
Ψ Δ ӏ Δ╟Җ ↄ ὗҖ

Ψ
Җ

05 Ψ Δ ӏ Δ╟Җ Ψ Җ

      案例 ：�漳州中集为考后村捐资提升教育和生活环境

Ϭ Ếɟך

ɞ שּׂ  ѡ Ψ

ε

/.*...ẃж ɟ





/ɞẫ †΅ ϋ ɟ ẫ 0./1 Җ

ך ӊ 0./1 ẫ 0,2# הּ ӏ

Њ ; ặ ӏ ϛ ᾇכּ ɟ

0ɞΨ ӊЊ6#ɟEjm`_j glqgefr Ψ Ἇ

0./1 ε5,3+5,6# EBN ӊ

Њ6#ɟ ᾇΨ Ψ Ὁֹו ֒

EBN ӊЊ 5,3# ɟ

1ɞּה Ố Δↄ Δɟ ЊУΔ ↄ ●

הּ ὉЂỐ Δↄ ӏ Ψ ᾍ

ί   Ѕ ɟ

2ɞ ғ Њ ך Ặ ɟẫ ɞ ғ

ᴦּלↄɞ ך Ặ ᵋ Њ ך

У ᾍ Δ ί ӊ ♥Ὼ Р ɞ Ὼ Δ ѡ

ł Ń ᾍ

ɞ ɞך ɟ

3ɞẫ жֹו Ψ жֹו ᾀҔ† ↄɟ— Ὼ ┘

΅ ɞ◌ џΨ Ẩжֹו ᾀ Ψ

— Ὼжֹו 0.0. ε Ψ Άּה ͫ Ẩ

ↄ Җ ж Ѕ ᾿ Ҝ — Ὼ ᾍ Δ

ᾇכּ ɟ

可持续发展面临的
风险与挑战
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0./1 Ψ ѡ הּ ε Ά΅ ὗ ѽ

Δּה ͽ ɞ Җ הּ Җ

ѷ ӏ ↄ Ә  Ὼӻ Җ ѷ ӘͽͫΥ ɟ

1、强化社会责任意识，推进社会责任管理。

Ψ Ỹ Җ ѷ ẨΨ הּ

Ҝ Р ↄ שּׂ Җ ѷ

ↄ ὗ Җ ѷ ӏ

Ὼ ỈУΔ Җ ѷ ᾍ Әɟ

2、加快产业升级步伐，促进中集可持续发展。

  ặУΔ הּ Ҍ   Ỉ У ╗ џ ᾍ

ɞ  ↄ ╗ẫ —  У   MLC Ὼ

╗ ↄ Δↄ Ỷᾍ УΔּה

ɞ ɟ

3、创新文化理念，构建和谐企业。

ͫ łѡжε ɞẴ ЇΔŃ ↄ ɟ Δ

ὧ ָ ѽΔ ζ ᾍ

ךּ ε Άל ᾀӏ

ắ ắ Ә ך Ὑ ᾀ Ặ הּ

ↄ   Ϋ Δӕ ѽΔɟ

4、推动产品创新和服务延伸，提升价值创造能力和产业竞争力。

  Ẩ У הּ ɞ ɞ

ѡУ Άהּ ╟ הּ ӏ Ҵ   ε ԝΌΔ

Δ Ỷ ╗ѳᵉὰ Ὼ УΔ ЅῺɟ

5、加强风险管控，保障企业健康发展。

Ỉ ͫ ɞ УΔּׂש ѽΔỈ ӏ ͫ

Ỉ ᾍ ↄ ↄ ɞ УΔּׂש ѽΔ

Ὼɟ

2013年的主要社会责任 
举措、计划
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